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Metodologia

¢Qué vamos arealizar?

Un proyecto por medio del cual integrantes del equipo humano de la
universidad, propongan soluciones innovadoras a oportunidades de
mejora en los procesos de la Sede.

sDonde serealizara?

En la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.
¢Cuando serealizara?

Entre mayo de 2017 y diciembre de 2018.
&Quiénes pueden participar?

Todos los integrantes del equipo humano de la Sede Medellin (docentes,
administrativos, contratistas, funcionarios en general)

sComo se va arealizar?

El proyecto “Innova tu Calidad”, se desarrollara en 3 Fases:
Festival de ideas, Desarrolla tu idea e Implementa tu idea.



aQué se

pretende?

Seleccionar las mejores propuestas de solucion innovadora para las
oportunidades de mejora o solucién a problemas identificados por el
equipo humano de la Sede Medellin y priorizadas por el Staff de
evaluacion del equipo de Gestion de Calidad.

Objetivos especificos:

© Fortalecer los procesos de la sede aprovechando oportunidades de
mejora a problemas identificados.

©® Impactar la calidad en la prestacién del servicio a los usuarios
externos e internos.

©® Buscar acciones que conlleven al mejoramiento continuo.
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Inscripcion: http://planeacion.medellin.unal.edu.co/calidad/ Ment “Tu Innovas”, opcién Registrate.

A CﬁV a X .'A""-:_-_._ - Define brevemente la oportunidad de mejora o el problema identificado.
tu er ( FESTIVAL DE IDEAS « ¢Por qué lo considera oportunidad de mejora o problema?
) POd ) © HASTAEL 18 DE AGOSTO < ¢A cual.es de los siguientes grupo§ de interés impacta la solucién o su posible soluuon? .
Slgue /a ruta [ Estudiantes de pregrado / Estudiantes de posgrado / Docentes / Empleados (cualquier tipo de

((

vinculacion) / Contratistas / Egresados / Proveedores / Comunidad en general ]

PRIORIZACION DE IDEAS Originalidad.
Impacto (calidad en el servicio y satisfaccion de los usuarios).
25DE AGOSTO Viabilidad presupuestal.

Se desarrolla con acompariamiento de la Seccion de Calidad.
Roles de los equipos: Lider, Comunicador, Facilitador (rol externo al equipo)
DESARROLLA TU IDEA Pasos para innovar: Ideacion, prototipo, validacién de la propuesta.
DEL 25 DE AGOSTO AL 22 DE SEPTIEMBRE ¢Qué deben contener as propuestas?
Objetivo General
Objetivos especificos: ¢Qué se va a hacer?, ¢L6mo se va a hacer?, éPara qué se va a hacer?

ENTREGA DE PROPUESTAS
22 DE SEPTIEMBRE

STAFF DE EVALUACION Esta conformado por: Vicerrector, Director Administrativo, Director de Bienestar Universitario, Director
DEL 23 AL 28 DE SEPTIEMBRE Académico, Jefe de OTIC y Jefe de Unimedios (Este puede variar segtn la disponibilidad de agenda).

Criterios de seleccion y evaluacion:
Impacto: Cobertura a los grupos de interés, Racionalizacion de un tramite o servicio, Impacto ambiental.
Beneficio Institucional: Articulacion de la propuesta con los ejes estratégicos del Plan de Accion de Sede.
Recursos: Compra de Equipos, Remuneracion por servicios técnicos, Impreso y publicaciones, Capacitaciones
Tiempo de ejecucion: Tiempo requerido para la implementacion.
Sostenibilidad en el tiempo: Capacidad que tenga la dependencia para dar continuidad al mejoramiento una vez finalizado el plan de trabajo.

Iniciara con la firma de los respectivos documentos administrativos necesarios para ello (convenios,
contratos, ordenes de servicio, etc.)
IMPLEMENTATU IDEA Se hara de acuerdo a los cronogramas y presupuestos aprobados.
OCTUBRE DE 2017 A JUNIO DE 2018 Se realizar.é el acompaﬁamiento y veriﬁcaci(?n .del cumplimiento de las ac.tividades prog!'amadas por parte
de la Seccion de Calidad para el logro del objetivo propuesto por cada equipo, durante dicha
implementacién.

"DiA DE LA CALIDAD" Los resultados alcanzados en la etapa de implementacion, seran socializados a la comunidad

SEGUNDO SEMESTRE DEL 2018 universitaria en el marco de la celebracion del “Dia de la Calidad”.
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Ext.: 49664 - 46650 - 46668

Escribenos: tuinnov_med@unal.edu.co

Ingresa a "TU INNOVAS" e inscribete:
http://planeacion.medellin.unal.edu.co/calidad/






