Configuracion de Avaya IX Workplace e IPhone coniOS 12 - 13
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Solicite los certificados de la plataforma Avaya al personal de la
OTIC, los certificados deben ser enviados via correo electronico.

una vez le sean enviados ingresar al correo institucional desde el
navegador SAFARI, (NO desde la app de GMAIL) y realizar los
pasos del instructivo, primero descargando el archivo Trust-
cert_secmod_SIP y luego SystemManegerCA_CRT

Revisar los 2 archivos adjuntos del correo como se muestra en la
figura 1.

Nota: NO se deben descargar los dos al mismo tiempo, realizar los
pasos a continuacién, con cada uno de los archivos
separadamente.

Al hacer click sobre el primer archivo, aparece el siguiente
mensaje, por favor presionar permitir.



Aparece el siguiente mensaje, presionar en cerrar y dirigirse a las
configuraciones del celular. En la seccion de Ajustes.

Perfil descargado
Revisa ol pertd en in app Configuracion

sl quieres instalaria

Cerrar
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Aparecera el siguiente pantallazo y la opcion de instalar,
Instalar . .y
procedemos con la instalacién.
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La instalacion dal certificado “SIP Product
Cartificate Authority” ko agregara a la ista de
certificados de confianza de tu IPhone. Este
certificado no serd de confianza en sitios web
hasta que lo permitas en la configuracion de
certificados de confianza.

No s5e puede verificar 3 autenticidad de *SIP
Proguct Centificate Authority "™

Figura 6
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Presionamos nuevamente en instalar

Una vez instalado aparecera el siguiente pantallazo, presionamos
en listo y validamos que haya quedado el certificado instalado,
regresando a la opcién de perfil.
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< Geners Perfiles Repetir todos los pasos anteriores con el siguiente archivo
[SystemManegerCA_CRT] , y luego validar que los siguientes
perfiles o certificados, estén instalados. En total son 2, como se
@ SIP Product Certificate Authority muestra en la figura 9.

@ System Manager CA

Figura 9

IMPORTANTE: HABILITAR CERTIFICADOS DE CONFIANZA EN IPHONE

o e e @™ Luego de realizar los pasos anteriores nuevamente nos
£ Gonora Informacién . . ., “:i Garweral
e dirigimos a los ajustes del celular, opcion general. Luego
.z . . arsalla v srilks
en Informacidn y bajamos hasta el final de la pantalla FRLYA
Operador para encontrar la opcidn Config. Certificados de confianza.

Direccion Wi-Fi

Biuetooth

IMEI

ICCID

MEID

Firmware del modem [——]

SEID

Aveso legal

Contig. certificacos de conflanza
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DT En esta opcidn nos aseguramos de deslizar para habilitar las

€ Config. certificados de confianza opciones System Manager CA y SIP Product Certificate Authority
como se muestra en laimagen 11. Esto permitird que la aplicacion
VYersdo : funcione adecuadamente.
SIP Product Cartificate Authority - ¢
System Manager CA ¢ ;
Figura 11

Instalacion y configuracion de la aplicacion Avaya IX Workplace

1. Acceda ala App Store desde el Smartphone que utilizara el software



2. Busque e instale la aplicacidn “Avaya IX Workplace”:
PCE®™ MO 9nm49am

o avaya ix workplace Q &

& Avaya Spaces
’

3. Abra la aplicacién “IX Workplace” y otorgue los permisos solicitados por la aplicacion
(Realizar y administrar llamadas, Grabar Sonido, tomar fotos y grabar videos, acceder a
sus contactos y acceder a su calendario).

Configuracion de Avaya IX
Workplace

Dttener &l paamiso para grabar
audio y realizar y gestionar . 0 P ira A X
llamadas, &5 obligatono para ¢Permitir a Avaya IX ¥ ¢ ermitir a Avaya

:-’l‘ 'u; clonamignto de Avaya IX Workplace realizar y Workplace Grabar
Workplace T2 ido?
administrar llamadas? sonido?

Uespues de olorgar los permeses

RECHAZAR ERMIT
RECHAZAR  PERMITIR RECHAZAR  PERMITIR

los permisos

expanencis

é ¢ Permitir 2 Avaya IX B (Permitir 2 Avaya IX
== Workplace acceder a Workplace acceder a
sus contactos? su calendario?

¢ Permitic a Avaya
IX Workplace tomar

fotos y grabar videos?

SCHAZAR  PERMITIF RECHA f




4

6.

. Acepte los términos de la licencia

AV | X
workplace

Cartiats O bisrvtad O wiismin ol

TERMINOS DE
LICENCIA DE
SOFTWARE GLOBAL
PARA APLICACIONES
DE ANDROID DE AVAYA
PARA AVAYA IX
WORKPLACE™

Ingrese a la configuracion oprimiendo
sobre el icono del pifidn que aparece en
la parte superior izquierda de la
pantalla

8.

AVAYA IX
workplace

Introduzes su direccion de
correo electronico

Correo electronico | f X

Ingrese a la opcidon de “Servicios”

Confguracion Linto
Preferancias ce usuario
Cuentas
S2MICIOS  a——eeee.
Avanzada

Socparie técrico

5. Ingrese a la opcién de configurar mi
cuenta

AVAYA IX
workplace

Teno una cuenta, coehigurémasls panm incar seskdn!

7. Oprima sobre la opcién de “Configurar
Manualmente”

La forma mas sencilla de configurar
Workplace es mediante su direccion de
correo electrénico. Elija otro método de

configuracion solo si el equipo de soporte
técnico se lo indica.

AR UNA DIRECCION Wi

9. Habilite la opcion detalles del servicio

Atrds Servicios Listo

Configuracién automatica

Detalles del servicio




10. Ingrese a la opcidon de “Servicio

Telefonico”

Alrds Servicios Listo
Configuracién automatica
Detalles del servicio 1]

Servicio telefonico

Mi sala de reuniones
[¢ {

Mensajeria multimedia

[

Servicios de dispositivos

12. Una vez haya ingresado los datos del
servidor y del dominio regrese a la
ventana anterior oprimiendo sobre la
opcion “atras” vy verifique que el
“Servicio telefénico” y el “Servicio de
Avaya Cloud” se encuentren Activado

Alras Services s

Configuracion automdtca

Dettles del pervicio ®

Servicio telefonico

Mi zala de reunones

Mensajeris multimedis

Sarvicios de Avays Cloud

Servicions &4 dispositeon

Ciwnt Enabloment (CE5)

Calendario Exchange

11. Habilite la opcidon de Servicio telefénico
los datos solicitados de
Direccién del servidor: 168.176.96.15y

e ingrese

Dominio: medellin.unal.edu.co

Atras Servicio telefonico Listo

Servicio telefonico / %

Direccion del servidor 168.176.96,15

Puerto del servidor 5061

Dominio medellin.unal edu.co

Utilizar TLS

Direccion de la conferencia ad hoc

13. Oprima la opcién atras e ingrese a la

opcion de “cuentas”

Configuracion Listo

Preferencias de usuario

Cuentas S —

Servicios

Avanzada

Soporte técnico

Verificar servicios




14. Ingrese el numero de extensién del 15. Se realizara la conexidn con el servidor
teléfono IP que va a configurar y la y si los datos estan correctos, le
clave asignada por la OTIC para la aparecera lo siguiente:

configuracion del servicio telefénico y
oprima en conectar -—

Atras Cuentas
Atras Cuentas Servicio telefénico
Servicio telefénico Conectado como 46763
Il' Xtension 46763
Recordar contrasenas .
Contrasena ..........4
Cerrar sesion para actualizar la contrasefa de una
cuenta conectada.
Conectar
Racordar contrasefiss .

16. Oprima sobre la opcion atras y luego 17. Si la linea télefonica esta
sobre la opcidn “Listo” en la parte adecuadamente configurada %
superior derecha de la pantalla conectada le aparecerd un check de

color verde en la parte superior derecha

Configuracion Listo

— Elementos L)
—  destacados

Preferencias de usuario

Cuentas
Servicios (No hay reuniones! Ahgff puede realizar tAtan
Avanzada (' Mensajes Més..
\ Nensajes re nles apargceran aqul
Soporte técnico
@) Historial Més.

Verificar servicios




19. Para hacer una llamada, ingrese el
numero de extension con el cual se
desea comunicar

Y oprima en el icono de llamar

18. Para realizar llamadas active el teclado
numérico ingresando al icono que se
muestra en la siguiente imagen

— Elementos @
— destacados

§§§ Buscar a alguien 49000 ]
1 2 3
4 5 6
D Mensajes Mas.
7 8 1 9
\ 0 - #
= BN

20. Realice la prueba para las llamadas entrantes, llamando al niumero de teléfono que
configuro desde un teléfono fijo (ej, 4309XXX) o desde otro mévil (ej. 0344309XXX)



