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PRESENTACION

Nuestra Universidad Nacional de Colombia se erige como una vibrante comunidad académica, enfocada
en consolidar procesos de gestion del conocimiento y la cultura para la formacién integral de ciudadanos,
por medio de la implementacion de practicas sostenibles, eficientes y transparentes. Como entidad
publica estatal, con autonomia e independencia, asume, en su representacion la responsabilidad de
impulsar el desarrollo de la educacién superior en sus niveles mas avanzados, facilitando el acceso a la
educacioén y realizando sus actividades misionales de docencia, investigacion, ciencia, creacion artistica
y extension.

Como institucion de la sociedad, la Universidad avanza en su mision fundamental de contribuir a la
reconstruccion del tejido social y fortalecer la identidad nacional. Este compromiso se enmarca en las
directrices del Plan Global de Desarrollo, delineadas en términos de objetivos a largo plazo y respaldadas
por el ejercicio prospectivo del Plan Estratégico Institucional (PLEI) cuyas prioridades comprometen a la
Universidad con su impacto en los territorios, la consolidacién de una educacién integral e inclusiva, el
progreso en la gestion del conocimiento para abordar desafios y el fortalecimiento de la gobernanzay la
administracién universitaria en su diversas sedes.

Con este marco de actuacion, la Sede Medellin continué aportando al logro de apuestas estratégicas
regionales. Los resultados obtenidos en 2023 son altamente alentadores, puesto que han sentado las
bases para transformaciones significativas en su futuro hacia el desarrollo interno de nuevas capacidades
y a contribuir a redefinir el papel de la universidad en los territorios.

En primer lugar, debe destacarse la materializacion de logros valiosos en el compromiso hacia la
ampliacion de las capacidades de la Universidad en ciencias de la salud: la aprobacién por parte del
Consejo Superior Universitario del plan integrado de cobertura PIC para la apertura de programas
académicos en el oriente antioqueno en Ciencias de la Vida, Programa de Admisién Especial con Enfoque
Territorial (PAET) y la creacion de la Facultad de Ciencias de la Vida en la Sede Medellin, asi como la
apertura en convenio con las Facultades de Enfermeria y Ciencias de la Sede Bogotd de los programas
académicos de Enfermeria y Farmacia. Son estos hitos histéricos que redundaran en el fortalecimiento
de iniciativas de investigacion de alto nivel y de formacién de talento humano en salud.

Los logros mencionados responden a déficits identificados y son una oportunidad para generar
transformaciones en los territorios. Por ejemplo, durante la pandemia, se conjugaron los aprendizajes
de las diferentes dependencias de la Sede Medellin con la estrategia del Laboratorio One Health y en
armonia con el relacionamiento con hospitales e instancias municipales y departamentales fue que se
posibilité el desarrollo de la Facultad de Ciencias de la Vida.

En cuanto a otras realizaciones, se continud con el esfuerzo de mejorar la infraestructura fisica con el
objetivo de consolidar el proyecto de espacios académicos, administrativos, culturales y deportivos,
orientados a establecer un mejor orden en la vida cotidiana universitaria. EL cambio en la cubierta de
asbesto-cemento del Bloque 46 es una buena muestra de estos esfuerzos, que nos han permitido darle
potencia a laidea de que la Universidad es un aula abierta, destinada al fomento de la formacién integral.

En lo referente al cumplimiento de nuestros compromisos misionales, que se encuentran en constante
evolucién, continuan los esfuerzos para fomentar e impulsar la excelencia académica. En este sentido,
resaltamos el fortalecimiento de un sistema interno destinado a garantizar y mejorar de manera
continua la calidad académica, asi como importantes avances en armonizaciéon curricular. También
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es crucial destacar los relacionamientos entre la investigacion y la extension en la Sede, permitiendo
la implementacién de procesos generativos que redundan en nuestra excelencia académica. En este
sentido, la estrategia de participacion en convocatorias, con postulaciones sélidas y con miras a la
consecucién de montos significativos de financiamiento, ha posibilitado alianzas y colaboraciones en
pro de las capacidades de investigacion.

En 2023 también se avanzé en los procesos de innovacion, transferencia y emprendimiento en la Sede,
asi como en el impulso de la participacion de la Universidad en el desarrollo de habilidades en diversas
areas del conocimiento, con importantes aliados, pero también a través del componente de extension
solidaria. En este contexto, la colaboracion interfacultades para consolidar la estrategia SISLAB y el
uso compartido de equipos han mostrado su valor para hacernos a una cultura en pro de la gestién
de capacidades en la comunidad universitaria. También debe destacarse la consolidacién de la Oficina
de Gestién de Proyectos (PMO), tanto para iniciativas con financiamiento externo, como para las
estratégicas, la cual ha impulsado una cultura de proyectos en la Sede, mediante el establecimiento
de flujos de proceso para este tipo de iniciativas y ha posicionado esa transformacién como fuente de
inspiracién. Otro relacionamiento clave permitié el nacimiento del Laboratorio de Construccién digital
de la Sede Medellin, en colaboracién con la empresa Argos, el cual hace parte de los esfuerzos por
generar novedosas formas de aprendizaje que tienen como base las estrategias de prototipado desde un
abordaje experiencial, multi y transdisciplinar.

En cuanto a Bienestar Universitario, nos enfocamos en la atencién de las necesidades psicosociales
de estudiantes, proporcionando al mismo tiempo opciones para fortalecer la salud mental y fisica. Es
fundamental resaltar nuestro avance en el fomento de una cultura de equidad de género e igualdad,
a través de iniciativas que recalcan la importancia del compromiso ético en todas las facetas de la
vida universitaria. Esto, con el propésito de construir una Sede libre de violencias basadas en género
y buscar estrategias para erradicar cualquier forma de violencia dentro de la comunidad universitaria,
como la Casa de la Equidad, espacio donde se brinda apoyo psico-juridico a los miembros de la Sede
que asi lo requieran.

Todas estas realizaciones son el resultado del compromiso institucional de los equipos administrativos,
docentes y, en general, de todos los miembros de la comunidad universitaria de la Sede. Estamos
encaminados hacia nuevas metas, consolidando el papel de la universidad como un proyecto cultural,
cientifico y colectivo que contribuye al desarrollo de la nacién.

JUAN CAMILO RESTREPO GUTIERREZ
Vicerrector Sede Medellin
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PLAN GLOBAL DE DESARROLLO 2022-2024 “Proyecto Cultural, Cientifico y
Colectivo de Nacion”

Eje 1. Construccion de nacién y paz sostenible desde los territorios

Introduccién

Los logros obtenidos en la vigencia 2023, en este eje y los dos programas que lo conforman, se
ven reflejados en el cumplimiento de la meta propuesta para la Sede Medellin en el Plan Global de
Desarrollo 2022-2024, concretamente en lo relacionado con la construccién de paz, el liderazgo
desde los territorios y la mejora de las capacidades en ciencias de la salud. Se evidencié un enfoque

articulado, que dio como resultado la Creacién de la Facultad de Ciencias de la Vida, en la Sede -:

Medellin, mediante el acuerdo del Consejo Superior Universitario No 32 de 2023. La creacién de
una nueva facultad no sucedia desde el afio 1975. A lo anterior se suma la aprobacién de recursos a
la base presupuestal para su implementacién por un monto de $23 276 millones, lo cual generara
nuevas oportunidades para las comunidades menos favorecidas, inicialmente en los departamentos
de Cérdoba, Chocé y Antioquia; lo que contribuira al cierre de brechas y la construccion de la paz en
los territorios.

3 - /A
Render del proyecto Facultad de Ciencias de la Vida.

Durante esta vigencia se consolidé el enfoque de sustentabilidad ambiental, especializacion y
optimizacién de la infraestructura existente, tanto de los campus urbanos como de los predios rurales.
Entre los resultados se destacan 2.422 m? intervenidos en cambios de cubiertas, las contrataciones e
inicios de obras en espacios de la Escuela UNAL, oficinas docentes en el bloque 46 y laboratorios en
los bloques 16 y 19 y el avance de procesos en curso para los bloques 24 y 25, asi como, la adquisicién
y equipamiento para la dotacién de acopios y la operacién en el manejo de residuos acordes al nuevo
cédigo de colores de la normativa ambiental.
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También se logré el reconocimiento con el sello
Ecouniversidad en la categoria AAA y aporte al
logro de la 4ta posicion de la Universidad Nacional
de Colombia a nivel pais en el Rankin GreenMetric.
Con mas de 12 mil personas capacitadas en 60
actividades en temas de residuos, sistema de
gestion ambiental y movilidad, se realizd, ademas,
la geolocalizacién y demarcacion de 17 puntos de
control geodésico en la Universidad y otros sitios
del territorio.

En cuanto a los predios rurales, se han adelantado
la renovacion de permisos asociados a concesion
de aguas, vertimientos y aprovechamientos
forestales, acompafiados de obras de captacion en Sello Ecouniversidad, categoria AAA.
las bocatomas y pozos sépticos.

Programa. Cultura y construccién de Paz

La Facultad de Ciencias Humanas inicié el .9
liderazgo de la estrategia “Confluir: rutas de .. Conf[ulr:
conversacion colectiva”, en asocio con el Centro rucas de conversacion
Nansen para la Paz y el Dialogo, la Universidad :
Eafit, Tejeduria Social y Comfama. En 2024 Webinar:
tiene prevista la realizacion de otras actividades iﬁg"lﬁ‘l‘;;zlzf‘erj;(}gs confianzas \ &
que buscan la generacion de capacidades para el

didlogo en personas que realizan procesos con o invitador Al

impacto social en Medellin, buscando contribuir y e dilogo: Nor

en el fortalecimiento del pensamiento critico, el
acercamiento entre diferentes y la generacion de
posibilidades de conversacién sobre temas que

16 de agosto de 2023 | 4:00 p.m.

generan tension en la ciudad, donde la academia o o

y la ciudadania se conectan para aportar en la gcomfAmA Toderss ERFIT Narsnproissoner
construccion de nuevas realidades a través de sus

posturas y propuestas. Pieza grdfica para el primer webinar de Confluir.
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Eje 2. Liderazgo académico nacional en un entorno global

Introduccién

La Sede Medellin de la Universidad Nacional de Colombia ha demostrado su compromiso con
la expansion de la educacidn terciaria en Antioquia al participar activamente en la Convocatoria
- del Sistema de Educacién Superior de Antioquia (SESA), iniciativa liderada por la Gobernacién de
Antioquia. En este marco, logramos impactar positivamente a 2554 estudiantes, quienes se
inscribieron en mas de 40 cursos, talleres y diplomados que ofrecimos en los 125 municipios de
la region.

1?
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Grupo de estudiantes incorporados a la iniciativa SESA.

Adicionalmente, contribuimos al acceso educativo al otorgar 1000 becas a diversas sedes de
la Universidad Nacional de Colombia a través del programa Preicfes Saber 11. Este esfuerzo ha
facilitado el acceso a la educacién a un significativo grupo de estudiantes en Palmira, Orinoquia y
Tumaco, reflejando nuestro compromiso con la equidad y la ampliacién de oportunidades educativas
en diversas regiones del pafs.
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En el marco de la iniciativa de visibilizar la
gestion del conocimiento entre las comunidades
de la Universidad, docentes y egresados,
logramos la creacién de 7 nuevos capitulos de
“La UNAL en tu casa”. Esta estrategia, con un
enfoque y formato renovados, ha ampliado
su impacto de manera significativa. EL primer
capitulo, titulado “;Cémo estamos llegando
de la ciudad al campo?”, ha alcanzado mas de

. éComo.estamos llegando /&~
580 vistas fllasta l’a fecha. Los temas at?or.dados de la ciudad al campo? &,Jn: :
en los demads capitulos son: “Emprendimientos o
gestionados desde la Universidad”, “La N
Universidad en los territorios”, “Aire y sonido”, Egregygqgm‘@ﬁgﬁgﬁn

n o«

“Los bichos como parte de la vida”, “Mineria” y

3 . . n
Microorganismos”. Pieza grdfica del primer capitulo La UNAL en tu casa.

Adicionalmente, en el esfuerzo por fortalecer la relacién entre la Universidad y los egresados, asf
como fomentar un sentido de pertenencia, lideramos o apoyamos 63 tdcticas, con un registro de
inscripcidn que superé los 12 400 participantes. Algunas de las estrategias implementadas incluyeron
6 webinares Universidad-empresas, 3 sesiones de “Mentes emprendedoras”, “Exitos que inspiran”, y
14 “Tinto emprendedor” para fortalecer competencias emprendedoras y estrategias para el ejercicio
profesional. Ademds, organizamos 4 puntos de encuentros, demanda-oferta, y lideramos el evento

nacional Campus 3e, en el que se llevaron a cabo 24 eventos.

Por dltimo, aplicamos una bateria de pruebas para evaluar competencias criticas para el ejercicio
profesional a una muestra de 86 estudiantes préximos a graduarse de las Facultades de Arquitectura
y Ciencias Humanas y Econémicas. Esta iniciativa nos proporciond informacién valiosa para proponer
acciones especificas con base en los hallazgos obtenidos.

La consolidacién del relacionamiento estratégico ha propiciado la creacién del Centro de Construccion
Digital en la Sede Medellin, en asociacién con Argos y se erige como un testimonio del compromiso
con la innovacién, explorando formas novedosas de aprendizaje fundamentadas en estrategias
de prototipado y experiencias practicas. La iniciativa no solo refleja la capacidad de establecer
colaboraciones significativas, también subraya el papel crucial de la innovacién en la evolucién
constante de nuestras practicas educativas.

La gestion universitaria ha alcanzado notables logros en el fortalecimiento del relacionamiento con
el medio, evidenciado en el significativo aumento del porcentaje de estudiantes visitantes nacionales
e internacionales a la Sede. Asi mismo, se destaca el incremento sustancial en la firma de convenios,
abarcandoacuerdosdeintercambioacadémico, pasantias, cotutelasydoblestitulaciones, consolidando
asi alianzas estratégicas tanto a nivel nacional como internacional. El tercer afio consecutivo de
coordinacién del Nodo Occidente de la RCI (ASCUN) resalta el papel protagénico de nuestra institucion
en la red académica. Ademads, el Programa UREP-C con la Universidad de Purdue ha experimentado
un notorio crecimiento, involucrando a tres facultades (Minas, Ciencias y Arquitectura) y generando
resultados altamente exitosos. Un hito significativo ha sido la implementacién y fortalecimiento del
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programa Anfitriones UNAL en las otras 8
sedes de la universidad, convirtiéndolo en un
programa nacional coordinado por la Direccién
de Relaciones Exteriores (DRE). Estos logros
ademds de consolidar nuestra presencia en
la esfera académica global, también reflejan
el compromiso constante con la proyeccion y
colaboracion efectiva de nuestra universidad
con distintas instituciones a nivel local e
internacional.

Identificador visual del programa Anfitriones UNAL.

Programa. Ecosistema de liderazgo piiblico

De la mano de la Universidad EAFIT, la UNAL
particip6 en la estrategia “Hablemos Medellin”
como una iniciativa de didlogo y conversacién con
mas de 1500 ciudadanos quienes, durante junio
y julio, expresaron sus ideas sobre la ciudad, las
mismas que recoge un documento socializado
con la opinién publica.

leemos m
Medellin

Identidad grdfica de la estrategia Hablemos Medellin.
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Eje 3. Armonizacion de las funciones misionales para la formacién integral

Introduccién

Durante la vigencia 2023, se avanzd en el fortalecimiento de los procesos de transformacién pedagégica
y curricular, mediante la formaciéon de docentes y pares tutores en habilidades transversales y
pedagégicas. En lo relacionado con la transformacién curricular de los programas de pregrado se ha
alcanzado un alto porcentaje de la actualizacién de los proyectos educativos de los programas (PEP),
que permiten generar una educacion superior incluyente, de calidad y centrada en el aprendizaje de
los estudiantes y en su formacidn integral. Adicionalmente, se cofinanciaron cuatro (4) convocatorias

de innovacién pedagégica que buscan promover la transformacion curricular desde el aula de clase. --

199 docentes de la Sede, en carrera profesoral y ocasionales, en pedagogia y uso de herramientas y
plataformas digitales, desarrollo de mas de 14 talleres de formacién docente en temas relacionados con
estrategias de evaluacion para el fortalecimiento de la segunda lengua a partir del aprendizaje situado,
construccién de rdbricas para la evaluacién de los aprendizajes. Asi mismo, 60 pares tutores formados
por semestre, en habilidades transversales y pedagdgicas para el desarrollo de tutorias.

Docentes en talleres de formacidn.

Mediante la coordinacién del proyecto nacional “Fortalecimiento en lengua extranjera como apuesta
institucional para la internacionalizacion curricular” se logré la formacién de cerca de 2900 estudiantes
en inglés, aleman, portugués, francés e italiano, en las sedes Bogota, Medellin, Palmira y La Paz.
Adicionalmente, se desarrollé del programa piloto “Pasantes UNAL”", del programa curricular Filologia
e Idiomas de la Sede Bogota y la apertura del programa de formacién en lenguas extranjeras de la Sede
Medellin en la modalidad virtual, para las Sedes Palmira y La Paz.

En el ambito de la extensién universitaria, se suscribieron exitosamente 127 contratos de proyectos,
con un valor aproximado de $37 038 000 000, demostrando nuestro compromiso con la vinculacion
efectiva con la sociedad. La liquidacién de 48 proyectos, superando la meta del 50% al alcanzar el 53%,
evidencia una gestion eficiente y la culminacién exitosa de compromisos previos.
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En el campo de investigacion hemos obtenido notables reconocimientos, incluyendo la postulacién
exitosa de 8 propuestas a la convocatoria 32 SGR, con un valor de $36 982 471 423 y el éxito en
4 propuestas, valoradas en $1200 millones. Ademds, nuestra participacion activa en convocatorias
nacionales ha sido fructifera, con 8 proyectos ganados en la Convocatoria Nacional para el Fomento de
Alianzas Estratégicas Interdisciplinarias, por un monto de $2 520 993 580, y 15 proyectos exitosos en
la Convocatoria Nacional para el Fortalecimiento de la Formacion, por un valor de $910 000 000. La
consolidacién de estas iniciativas refleja nuestro compromiso con la investigacion de alta calidad y la
generacion de conocimiento significativo.

- En cuanto a la Biblioteca, hemos dado pasos significativos en la modernizacion y mejora de nuestros

servicios. Lainclusion de 3 cursos en la plataforma Coursera ha fortalecido nuestra presencia en el dmbito
académico global. La adquisicién de un nuevo autopréstamo, la asignacién de 4000 computadores para
estudiantes y la coordinacién exitosa de la mesa de capacidades de la Red INNruta destacan nuestro
compromiso con la innovacién y la accesibilidad. Ademas, fomentamos activamente la participacion
estudiantil y docente a través de cursos y talleres en dreas como makerspace, sala de innovacién y
presentaciones innovadoras, con un total de 3807 participantes. Estos hechos son un testimonio de
nuestro enfoque integral en formacién, investigacion y extensién, consolidando nuestra posicién como
lideres en la educacién superior.

Biblioteca Herndn Garcés, campus Robledo UNAL Medellin.
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En cuanto a logros en la armonizacién de las funciones misionales para la formacién integral, vale la
pena destacar, entre otros, la publicacién de los primeros tres libros en nuestro Centro Editorial de
Sede, integrantes de la Coleccién Territorios, junto con la impresion y finalizacion de 77 091 entregables
que evidencian nuestro compromiso con la gestion y la difusién del conocimiento. En el marco del
Congreso Anual de Innovacién Social, destacamos la ejecucién de un evento disruptivo enfocado en la
conceptualizacién de la apropiacién social del conocimiento (ASC), con la participacién activa de 18
personas de nuestras comunidades y 78 invitados nacionales e internacionales. Ademads, fortalecimos

- la colaboracidn entre sedes mediante la estrategia “Nifias y nifios cientificos de la UNAL”, extendiendo

cursos de Robética, Optica y Electrénica a 225 estudiantes en diversas sedes.

= e

Experiencia de los pequefios cientificos y la quimica de las cosas en el programa Nifias y nifios cientificos de la UNAL.

En el dmbito de la innovacidn, logramos la constitucién como persona juridica de Reprofert, la primera
spin-off de la Sede, y avanzamos en negociaciones de licencia con el Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid. En propiedad intelectual, conseguimos la concesidon de cuatro nuevas patentes en
Colombia, una a nivel internacional, y registramos 6 nuevos softwares, presentando ademas 2 nuevas
solicitudes de patente.

Subrayamos el éxito de la Feria de Practicas de Sede, realizada de forma virtual, con la participacién
de 33 empresas y 743 estudiantes, fortaleciendo los vinculos entre organizaciones y la Universidad.
Finalmente, llevamos a cabo la campafia comunicacional Gracias a la Extension en la UNAL MED 2023,
resaltando nuestro compromiso con la extensién y suimpacto en la comunidad mediante la actualizacién
del sitioweby las redes sociales, asi como la ejecucion de diversas actividades de promocién. Estos logros
demuestran nuestro compromiso indeleble con la excelencia académica, la innovacién y la conexién
significativa con nuestras comunidades y aliados estratégicos, consolidando asi nuestra posicién como
lideres en el ambito de la educacién superior publica.

Se han gestado avances significativos en bienestar, resaltando la ejecucién exitosa del Componente 2
del Proyecto Madre 604, “Transformacién del Bienestar Universitario para el Bien Ser y Buen Vivir”, con

Péginalz



BALANCE

SOCIAL

una visién intersedes. La ejecucion del componente se completé en un 99.83%, abarcando la adquisicion
de equipos para las 9 sedes, la implementacién de la primera fase del Plan Maestro de Alimentacién,
Alojamiento y Transporte, y la ejecucidn del Subsistema Estratégico de Comunicaciones del Sistema de
Bienestar Universitario.

En el drea de Gestion y Fomento Socioeconémico, las estrategias implementadas desde la Direccién de
Bienestar Universitario han logrado un incremento del 7% en el nimero de estudiantes beneficiarios en
el Programa de Gestidn Alimentaria, a pesar de las dificultades econémicas. Ademas, se han mejorado
las condiciones locativas para el uso de estudiantes mediante la adquisicion de electrodomésticos para
alojamientos. En Actividad Fisica y Deportes, se destaca la compra de equipos de gimnasio, fortaleciendo
la participacion en estas actividades en los campus de El Volador y Robledo.

Gimnasio blogue M10, campus Robledo UNAL Medellin.

En el &mbito de la Escuela se han llevado a cabo procesos de inclusién para estudiantes con necesidades
educativas especiales, focalizando la formacién desde la perspectiva del acompaiiamiento integral del
sistema de Bienestar Universitario. Ademas, se han desarrollado acciones pedagédgicas para la comunidad
educativa, promoviendo el autocuidado y la gestidn del riesgo.

En el marco del Componente 3, hemos liderado la articulacién de estrategias conjuntas entre Bienestar
Universitario y otras dependencias de Sede, promoviendo el enfoque de educacién inclusiva para un
desarrollo humano integral con equidad y el reconocimiento de la diversidad y la interculturalidad. La
integracion de comunicaciones inclusivas en colaboracién con diversas entidades demuestra nuestro
compromiso con la comunidad universitaria.

En cuanto al Componente 4, hemos implementado acciones para fortalecer la estrategia de Universidad
Promotora de Salud, destacando iniciativas que promueven la salud mental y fisica en la comunidad
universitaria. Se ha participado activamente en eventos y talleres, asi como en la creaciéon de modelos
de orientacion en salud mental y atencidn de sustancias psicoactivas.

EL Componente 5 ha sido abordado con la gestion de nuevos espacios fisicos y acciones pedagodgicas
para la participacién activa en estrategias de prevencion, deteccién y atencién de violencias basadas
en género en la Unal. Se han desarrollado programas de acompafiamiento integral y se ha trabajado en
conjunto con diferentes dreas para abordar este importante tema de manera integral.

Finalmente, hemos tenido unaimportante participacionyaporte en la discusién de la reconceptualizacién
del Bienestar Universitario, plasmada en modificaciones de los Acuerdos 011 de 2005, 07 de 2010y 044
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de 2009, lo cual subraya nuestro compromiso con la evolucién continua de la institucién, asegurando
que las politicas reflejen las necesidades cambiantes de nuestra comunidad universitaria. Estos logros,
detallados por dreas y programas especiales, evidencian nuestro enfoque integral para fomentar el
bienestar y el desarrollo humano en la Universidad Nacional de Colombia.

Logro

La Vicerrectoria y la Secretaria de Sede pusieron en marcha la estrategia “Casa de la Equidad”, integrada - -
por una dupla profesional psicojuridica para la atencién de temas relacionados con violencias basadas
en género (VBG).

Casa de la Equidad, campus El Volador UNAL Medellin.
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Eje 4. Universidad autonoma y sostenible
Introduccion

A continuacion, se destacan las estrategias y resultados especificos que han fortalecido de manera
significativa diversos aspectos de nuestra gestion académica y administrativa.

Hemos avanzado significativamente en la preservacién de la memoria e identidad universitaria mediante
la inversion en una infraestructura fisica adecuada y su equipamiento. Esta iniciativa ha consolidado de
manera efectiva nuestra conexién con la rica historia institucional, proporcionando un entorno propicio
para la reflexion y el aprendizaje.

- La estrategia “Punto de Contacto” ha experimentado una consolidacidn exitosa. Durante el periodo

evaluado, hemos recibido y resuelto un total de 9 755 consultas a través de este canal, demostrando ser
la opcidn preferida por los estudiantes para abordar sus inquietudes. Este enfoque directo ha fortalecido
la comunicacién y el compromiso entre la administracion y la comunidad estudiantil.

PUNTO DE

Estudiantes de pregrado,
posgrado, egresados
y retirados.

Banner web para apoyo a la estrategia Punto de Contacto.

La Unidad de Proyectos Estratégicos, equipo de Gestion de Calidad, definié para toda la institucion
el Modelo de Gestion del Conocimiento Organizacional, que nos permitird tener un inventario del
conocimiento tdcito y explicito y definir acciones para que los procesos y dependencias gestionen de
manera eficiente su conocimiento y se evite la fuga de conocimiento.

Como aliados estratégicos, el proceso de talento humano a nivel nacional y la Direccién Nacional de
Informacién Académica, Registro y Matricula (Dinara) estan participando en la prueba piloto, con el fin
de aplicar la metodologia y ajustarla segtn los resultados a nivel nacional y poder ser aplicada por la
totalidad de los procesos y dependencias.

Ver modelo: https://calidad.medellin.unal.edu.co/images/2023/Modelo_GCO_29072023.pdf
El inicio de la prestaciéon de servicios del laboratorio Interfacultades SISLAB - UNAL marca un hito en

nuestra oferta académica. Actualmente, atendemos solicitudes para ensayos, practicas demostrativas
y visitas guiadas en cuatro de las cinco facultades de la Sede Medellin. Ademas, la adquisicién de
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equipos especializados como densimetro, FTIR y Orbitrap, este dltimo Gnico en el pais, ha enriquecido
significativamente nuestras capacidades investigativas y educativas.

Hemos implementado con éxito el piloto del taller de mantenimiento para equipos de laboratorio, asi
como la creacién del fondo de mantenimiento y reposicién de equipos. Estas iniciativas han mejorado la
eficienciay la durabilidad de nuestros equipos, respaldando las actividades de ensefianza e investigacion.

El disefio y la implementacién de una nueva herramienta tecnolégica para la gestion de solicitudes de
servicios a los laboratorios representan un avance clave. Esta herramienta, articulada a los sistemas de
informacién de la universidad y agiliza y mejora la gestion de solicitudes para actividades de docencia,
investigacion y extension.

La Seccion de Aplicaciones ha establecido politicas y directrices detalladas para el desarrollo de software,
haciendo hincapié en el uso de marcos agiles. Esta base sélida proporciona una orientacién clara para
nuestros equipos de desarrollo, respaldados por herramientas que optimizan el proceso. La integracion
de estos enfoques ha mejorado la agilidad y la capacidad de respuesta de nuestra seccidn.

La ejecucion exitosa de las fases iniciales de tres proyectos piloto y el respaldo a nuevos proyectos en
diferentes sedes han demostrado nuestra capacidad para innovar y adaptarnos a las demandas cambiantes.
Estos proyectos son un testimonio de nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua.

Hemos creado guias detalladas para la codificacién de software, considerando criterios de calidad basados
en normas internacionales. Este enfoque garantiza la uniformidad y la excelencia en nuestros desarrollos.

La implementacién de repositorios ha fortalecido la gobernanza y la gestion de la propiedad intelectual
de la Universidad en relacion con el cédigo de las aplicaciones. Este enfoque respalda la transparencia 'y
la colaboracién en el desarrollo de software.

La adopcidn de principios de arquitectura basada en arquetipos ha permitido definir la pila tecnolégica
de manera eficiente. Ademis, el desarrollo de procesos para la automatizacién de pruebas de software
garantiza la calidad y confiabilidad de nuestras aplicaciones.

Hemos brindado formacidn detallada a los estudiantes en los diferentes componentes metodoldgicos
desarrollados, fomentando su participacién activa en la ejecucién de proyectos piloto. Esta iniciativa
contribuye al desarrollo de habilidades practicas que prepara a nuestros estudiantes para desafios
del mundo real.

En busca de una gestion mas eficiente, hemos consolidado un Centro de Servicios Compartidos. Durante
el 2023, este centro ha facilitado los trdmites de legalizacién de avances y la compra de tiquetes aéreos.
Para agilizar la legalizacién de avances, implementamos una herramienta tecnolégica que permite el
seguimiento y el control de avances otorgados en la Sede, asegurando oportunidad y calidad en el
proceso. Esta herramienta abarca todas las facultades y el nivel central, promoviendo una gesti6n
transparente y eficiente. En cuanto a la adquisicion de tiquetes aéreos, se fortalecié el equipo de gestion
operativa en la Unidad de Gestién Financiera, promoviendo un enfoque transversal y unificado para
compras en conjunto con la Facultad de Minas, impactando positivamente los procesos de legalizacion.

En la Unidad de Gestién Administrativa y de Servicios hemos consolidado el equipo de gestores
financieros y administrativos mediante la adopcién y adaptacion del modelo de gestion de proyectos
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de la Facultad de Minas. Esta iniciativa ha brindado apoyo a proyectos de inversién, investigacion,
extension y funcionamiento, tanto a nivel de Sede como a proyectos financiados por el Sistema General
de Regalias. La integracion operacional del equipo de gestion de bienes, con la unificacién de las
secciones de Inventarios y Almacén, ha mejorado los tramites para los usuarios, proporcionando un
servicio efectivo y satisfactorio.

En la Direccién de Sostenibilidad y Gestién Logistica (DSGL), hemos implementado mejoras en la
gestion y atencidn de solicitudes de la Unidad de Aseo y Mantenimiento. La documentacién y respuesta
a requerimientos se ha optimizado, promoviendo una comunicacién alineada con la coordinacién
de la empresa Elite Facility Management SAS. La atencién oportuna de solicitudes se ha fortalecido,
incorporando seguimiento y trazabilidad de actividades. La mejora en la comunicacién entre lideres de
los grupos de Aseo y Mantenimiento ha contribuido a una gestién mas eficiente y a la atencién oportuna
de eventos, asi como a la disposicién de insumos para los bafios publicos.

La DSGL ha avanzado en la planificacion y la ejecucién de actividades de mantenimientos preventivos
y correctivos. Se han establecido contratos para mantenimientos preventivos de diversos elementos y
se han emprendido intervenciones y proyectos menores para mejorar la infraestructura de la Sede. La
implementacién de actividades rutinarias para aseo y mantenimientos preventivos ha contribuido a la
mejora constante de nuestras instalaciones. Se ha fortalecido la capacitacion continua de proveedores,
asegurando la actualizacién constante de las habilidades del personal.

Con el objetivo de garantizar la seguridad, hemos mejorado los sistemas de seguridad y deteccién de
incendios. Aprovechando contratos globales para vigilancia y seguridad privada, hemos fortalecido la
central de monitoreo y llevado a cabo estrategias de pedagogia para cumplir con el plan estratégico de
seguridad vial. Ademas, se realizan campafas de socializacién para promover la sana convivencia y el
cuidado de los espacios universitarios.

La DSGL ha trabajado en mejorar las condiciones de seguridad, confort y frecuencia en las rutas para
la comunidad universitaria usuaria del transporte de la Universidad. Se ha logrado el cumplimiento de
normativas emitidas por el Ministerio de Transporte, asegurando que la Universidad sea considerada
transporte escolar. La adquisicidon de nuevos vehiculos ha renovado el parque automotor, garantizando
la cobertura total de conductores y mejorando la frecuencia e implementacién de rutas alternas en el
transporte intercampus.

URIVERSIOAD.

NACIONAL

DE COLOMBIA

Apariencia de los nuevos buses intercampus en la UNAL Medellin.
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La DSGL ha liderado la adecuacién, el traslado y el apoyo en el mejoramiento de condiciones de bienestar
para diferentes dependencias de la Universidad. Se han realizado adecuaciones en distintos bloques y
casas, priorizando las necesidades identificadas. El traslado de conductores y la adecuacién de oficinas
ha contribuido a optimizar los espacios y mejorar las condiciones de trabajo. El apoyo a las facultades
en solicitudes de adecuaciones menores ha sido fundamental para asegurar ambientes propicios para la
comunidad universitaria.

En aras de cumplir con normativas ambientales y de seguridad, se ha implementado el etiquetado de
insumos de aseo y la adquisicién de recipientes translicidos para productos como el hipoclorito. La
entrega de productos se realiza conforme a cantidades y codificacién que cumplen con los requisitos
normativos establecidos por entidades como el Invima.

La DSGL ha trabajado en gestionar la informacién y asignacion de espacios de la Sede Medellin para
la administracion de la infraestructura existente. Esto implica una asignacién detallada del uso de los
espacios, evaluacién de porcentajes de ocupacién e indicadores de uso, revision de la programacién
académica para optimizaciéon de espacios y evaluacién de la ocupacién de edificios. Ademds, se ha
avanzado en la consolidacidn de una matriz de vulnerabilidad de edificaciones, permitiendo diagndsticos
tempranos sobre el estado de la infraestructura fisica.

En linea con tendencias avanzadas en gestién de infraestructura, hemos aplicado la metodologia BIM
para la gestion de informacion de la infraestructura de la Sede Medellin. Bajo estos protocolos se han
elaborado modelos de diversos bloques, permitiendo una gestién mas eficiente y la actualizacién del
inventario. Ademds, se han realizado levantamientos de sistemas de aire acondicionado y desarrollado
modelos BIM para optimizar procesos de administracién de activos.

En conjunto, estos logros destacan nuestro compromiso continuo con la excelencia académica, la
innovacién y el desarrollo integral de nuestra comunidad universitaria. La integracién de la gestidn
académica y administrativa con los avances en la Seccién de Aplicaciones demuestra un enfoque
estratégico para fortalecer nuestra institucion.

Dificultades y oportunidades de mejora

Se identifican algunos factores que han dificultado el desarrollo de la gestidn en diversas areas de la universidad:

Dificultades transversales

Limitacion de recursos econémicos y temporales: la insuficiencia de recursos econémicos y la falta
de tiempo en el programa académico afectan diversas areas, desde la ejecucion de funciones en la
institucién hasta la gestidn financiera y administrativa de proyectos.

Desafios en la planificacion y atomizacion de tramites: problemas en la planificacién desde proyectos y
dependencias generan situaciones criticas en la gestion financiera y administrativa, con gastos de alto impacto
que atomizan los trdmites en la Direccién de Servicios Compartidos, poniendo en riesgo metas y objetivos.

Carencias en logistica y sostenibilidad: la falta de recursos financieros, personal profesional y
demoras en procesos de contratacién afectan programas y proyectos, asi como la capacidad operativa
en areas criticas como educacién ambiental y seguimiento legal.
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Problemas en participacion y recursos del personal: la baja participacién en capacitaciones, la
insuficiencia de personal para atender demandas y las fallas en la programacién académica impactan
con la ineficiencia en procesos internos, especialmente en los procesos de seleccion de docentes y
gestion académica.

Oportunidades de mejora

Optimizacion de procesos administrativos: implementar estrategias para simplificar tramites y
optimizar procesos administrativos, especialmente en dreas con riesgo de incumplimiento de metas.

Fortalecimiento de la comunicacion interna: mejorar los canales de comunicacién interna para la
coordinacién eficientemente entre dreas y agentes, facilitando la ejecucién de planes y proyectos.

Diversificacion de fuentes de financiamiento: explorar y diversificar fuentes de financiamiento para
mitigar la escasez de recursos econémicos y apoyar la ejecuciéon de programas y proyectos.

Mejora en la participacién y formacion del personal: implementar estrategias para aumentar la
participacion en capacitaciones y mejorar la formacion del personal, abordando las limitaciones
identificadas.

En resumen, abordar estas dificultades y capitalizar estas oportunidades podria contribuir
significativamente a la eficiencia operativa y al cumplimiento de metas y objetivos.

Acciones correctivas o de mejoramiento

Optimizacion de tiempo y recursos: priorizar que las préximas administraciones cuenten con el
tiempo suficiente para llevar a cabo actividades, garantizando una gestién mis eficiente y planificada.

Fortalecimiento de recursos y condiciones laborales: gestionar alianzas estratégicas y recursos
permanentes para mejorar las condiciones de contratacién del personal.

Mejora en gestion ambiental y relaciones institucionales: realizar gestiones para obtener los recursos
necesarios y fortalecer las relaciones entre sedes, instituciones educativas y comunidades para
establecer alianzas estratégicas. Potenciar programas ambientales y de mantenimiento preventivo.

Modernizacion tecnoldgica y de la capacitacion: implementar herramientas tecnolégicas para
agilizar procesos disciplinarios. Ademas, realizar campafas de prevencién y sensibilizacién y
proporcionar capacitacién en normas 1ISO 9001.

Estas acciones se presentan como oportunidades clave para fortalecer la gestion universitaria y asegurar
un desarrollo efectivo en todas las areas.
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Direccion de Sostenibilidad y Gestion Logistica - DSGL
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Q06ruGIASC97qo9Yap_bWH37ZzSpE69QX

Juridica
https://drive.google.com/file/d/12mJfe5ftVWflOHDySsZCUR8cYENhIPEL-/view?usp=sharing
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