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Se informa que la Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellin, acatando las directrices definidas
para hacer frente a la contingencia generada por el COVID-19, a la que se enfrenta actualmente el
mundo, prestara el servicio de expedicién de certificados académicos de la siguiente manera:

- Realizar el pago del certificado académico a través del medio de pago virtual en

http://www.pagovirtual.unal.edu.co - Ver catdlogo de servicios Sede Medellin - diligenciar el

formulario de solicitud y seleccionar medio de pago PSE o por cupén.

- Una vez se expida el certificado y lo firme el Secretario de la Facultad respectiva, se enviara el
certificado en formato pdf a la cuenta de correo institucional del titular del certificado.

- Con el cambio del procedimiento no aplica el acuerdo de servicio establecido para el tiempo de
entrega de los certificados. Esto aplica para todo los certificados académicos, excepto para el
certificado de plan de estudio, el cual podra ser solicitado; pero sélo podra ser reclamado una
vez sea levatada la emergencia sanitaria.

- Una vez finalice la contingencia, usted podra reclamar el certificado con firma caligrafiada en
la Divisién de Registro y Matricula.

Agradecemos su comprension y apoyo para que entre todos superemos la situacién actual.

Cordialmente,

MARIA ZULY ZULUAICA LONDONO

Jefe
Division de Registro y Matricula



